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Social Media ist auf dem Weg, sich: zu professionalisie- mehr als ein Trend. 53 % der Befragten sehen die grote Herausforderung der nichsten
ren und in der Unternehmenskommunikation zu eta- drei-Jahre in'der: Bewiltigung der digitalen Evolution und der Anforderungen von Social
blieren. Content is king: Entscheidend fiir den Kommu- =~ Media. Hdufig fehlen fiir die Kommunikation jedoch noch klare Strukturen und Verant-
nikationserfolg sind vor allem die Inhalte, der wortlichkeiten; wie Prof.Dr. Zerfal betonte: ,Auf der Handlungsebene wird viel gemacht,
Beziehungsaufbau und die Vertrauensbildung. Darin was fehlt; ist der Ordnungsrahmen der:Unternehmensfithrung.” Nach den Ergebnissen des
waren s1ch alle Referenten beim InnovatmnsForum 10 Monitors verfiigen nur 29,3 % der Befragten iiber Social- Medla Richtlinien, nur 27 9%
utzen Monitoring-Tools. Dab rategicerntw
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von Lissing Muller Kommunikation diskutierten 120 gleichen Regeln zu beachten wie bei Printmedien. Es miissen dieselben Fragen beantwor-
Kommunikationsexperten iiber Social Media in der Un-  tet werden: Was ist das Ziel, wer soll erreicht werden, wo werden die Zielgruppen erreicht,
ternehmenskommunikation. was interessiert und wie miissen die Inhalte aufbereitet werden?

Communication Monitor Fallbeispiel Fischertechnik

Die erfolgreiche Social-Media-Kommunikation erfordert Wie eine Strategie die Social-Media-Kommunikation zum Erfolg fiihrt, verdeutlicht das

ein professionelles Herangehen, Das hob Prof, Dr, Ansgar

Zerfalt hervor, geschéftsfithrender Direktor des Instituts

r Kommunikations- und Medienwissenschaft an der Uni-
itat Leipzig. Er prasentlerte be1 der Veranstaltung erst

Belsplel des Splelwarenherstellers Flschertechmk D1e Stuttgarter Agentur Lassmg Miiller

:~techmk -Baukdsten 2010. ,,
‘ 'Geschaftsfuhrer von Lassx"

nommen. In einem Twitterer-Voting wéihlten die Follower zudem ein zu-
sdtzliches Modell fiir einen der neuen Baukisten. So wurde mit der Twit-
ter-Kommunikation die Resonanz auf die Neuheiten erhéht, zusétzliche

Multiplikatoren erreicht und Kontakte zu neuen potentiellen Kunden auf-
gebaut.
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3 Schiiter des Alexander von
Humboldt Gymnasium in Konstanz
prasentierten am 15.07. ihren
ft-Tischputzroboter bei Johannes B,
Kerner auf SAT1
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Sacial Media'ist:mehr als ein-Trend. 53:% der Befragten sehen die
groBte Herausforderung der nachsten drei Jahre in der Bewéltigung
der digitalen Evolution und der Anforderurigen von Social Media.

Challenges for communication management in Europe

Most important issues within the next three years

Coping with the digital evolution and the social web 53.7%
Professionalitat gefragt

Linking business strategy and communication 43.6%

Professionelle Tools zum Monitoring und zur Erfolgsmes- Desiing with sustainable development and .
sung sind auch in der Social-Media-Kommunikation zu social responsibility T
empfehlen. So zeigt ein detailliertes Social-Media-Monito- Dealing with the demand of new transparency and 33.1%
ring fiir die Erstanalyse, wo und wie iiber ein Unternehmen actve audences
kommuniziert wird. Thematische Trends kiindigen sich in Building and maintaining trust
Social Media an und kénnen bésetzt werden, bevor sie die
Massenmedien erreichen. Zusitzlich lassen sich Ideen von
Nutzern aufgreifen. Auf diese Weise konnen Kampagnen ef-
fektiv geplant werden. Das verringert Streuverluste und er- N—
hoht den Erfolg.: Zudem ist-es wichtig, Informationen an-die — e  =noe Spiciwarenmesse
Anforderungen der Online- und Social-Media-Kommunika- ey Spiewarenmessel
tion anzupassen. Fiir die Pressearbeit ist es sinnvoll, zusatz-
lich zur klassischen Pressemeldung Informationen auch

ber einén sogenann ocial Media Release zu verbreiten
Onlme Tools bleten dabe1 die Mog

32.8%

Follower-Entwicklung

Follower

,‘ dung mit Verlinkungen, Bild Audxo« \n:‘:;::iv‘:l"f::::: gz;:ﬂzﬁ'zw::f“i'e‘
, und VldeOdatEIen automatisiert an. . Neuhen:en von Flschertechmk erhoht ‘
_*SOCIaI'Med‘Ia'POﬁa]e Z}l Versenden . ,zusatzhche Mumphk oren erreicht
E L . _und Kontakte zu neuen potentlellen
Kunden aufgebaut.
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